
Canada  
Formulaire de réclamation pour sous-chaise Rubbermaid 

 
Il n’existe plus de sous-chaises Rubbermaid de remplacement, toutefois nous honorerons votre réclamation 
en vous offrant un remboursement pour le montant de la valeur du sous-chaise au moment de l’achat, comme 
indiqué sur votre preuve d’achat. Le traitement de votre paiement prendra huit à dix semaines. 
 
Une preuve d’achat et des renseignements sur le produit sont requis pour tous les remboursements de sous-
chaise en vertu de la garantie.  LES DEMANDES EN VERTU DE LA GARANTIE SOUMISES SANS 
DOCUMENTATION COMPLÈTE NE SERONT PAS TRAITÉES.    
Les formes de preuve d’achat valides sont : 

 
1. un reçu de caisse ou une facture originale du magasin, 
2. l’autocollant de garantie Rubbermaid provenant de chaque numéro de série de sous-chaise ou Tenex. 

 
 
Coordonnées de contact : 
Nom : ________________________________ Nom de la compagnie : _______________________________ 
Adresse : _____________________________________________________________________________________ 
Ville : ____________________     Province :  ____________________ Code postal : __________________ 
Numéro de téléphone : _________________________ Numéro de télécopieur : ________________________ 
 
 
 
Date de l’achat initial :  ____/____/____ Acheté chez :  _____________________________________________ 
 
Raison pour la demande de remplacement/remboursement : 
� Fissuré  � Bosselé  � Ondulé  � Décoloré  � Reçu abîmé  � Autre 
 
No de produit/ Code CUP : _________________________________    Quantité :  ______________________________ 
 
Longueur du sous-chaise :_____ (pouces)   Largeur : _____(pouces)  Forme : 
� Avec languette    � Rectangulaire    � Profilé    � Personnalisé 
 
Bord du sous-chaise : 
� Droit    � Biseauté  Surface inférieure : � Avec crampons    � Plane 
 
Revêtement de sol que le sous-chaise protège : 
� 1/2 po + tapis  � Tapis à poils courts 1/4 po   �Céramique   � Plancher en bois    � Vinyle    � Autre 
 
 
 
LES DEMANDES EN VERTU DE LA GARANTIE SOUMISES SANS LA DOCUMENTATION 
COMPLÈTE (INDIQUÉE CI-DESSOUS) NE SERONT PAS TRAITÉ ES. Veillez à ce que votre réclamation 
inclue les documents suivants avant de l’envoyer : 
1.  Formulaire de réclamation dûment rempli � 
2.  Preuve d’achat valide   � 
 
Postez les renseignements a: 
 
Sanford Canada Office Solutions 
ATTN : Consumer Affairs 
586 Argus Road, Oakville, ON L6J 3J3 
Numéro sans frais : 1 800 668-4575 


